
個人情報の取扱いについて 
株式会社オーシャンコネクト 
 
当社は、「個人情報の保護に関する法律」、「業界ガイドライン」並びに「当社個人情報保護方
針」に基づき、お客様からご提供頂きました個人情報を以下のようにお取扱し、保護に努め
ております。 
 

1. 事業者の氏名又は名称 
株式会社オーシャンコネクト 

2. 個人情報保護管理者 
株式会社オーシャンコネクト 代表取締役社⻑ 

3. 当社の保有する個人情報 
当社は、ご旅行＊の際にご提出頂いた個人情報の一部又は全部を個人データとして保
有しております。 
＊ご旅行とは業務渡航、個人・団体旅行、修学旅行及び研修旅行等を含みます 

4. 個人情報の利用目的 
当社は、ご旅行の際にご提供いただいた申込書に記載された個人情報について、お客
様とのご連絡のために利用させていただくほか、お申込みいただいた旅行に係わる運
送・宿泊機関等の提供する旅行サービスの手配及びそれらのサービスを受けるために
必要な各種手続、手配に必要な範囲で利用させていただきます。 

5. 個人情報の第三者への提供 
（１）当社は、お客様より取得させていただいた個人情報を適切に管理し、あらかじ
めお客様の同意を得ることなく第三者に提供いたしません。ただし、以下に示す事項
に該当する場合は除きます。  

1) 法令に基づく場合 
2) 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同
意を得ることが困難であるとき。 
3) 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合
であって、本人の同意を得ることが困難であるとき。 
4) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務
を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得るこ
とによって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

(２) 当社は、旅行先でのお客様のお買い物等の便宜のため、当社の保有するお客様
の個人データを土産物店に提供することがあります。この場合、お客様の氏名、パ
スポート番号及び搭乗される航空便名等の個人データを、予め電子的方法等で送信
することによって提供いたします。なお、これらの事業者への個人データの提供の
停止を希望される場合は、当社の担当者に出発前までにお申し出下さい。 



なお、当社は、お申込頂いた旅行サービスの手配及びそれらのサービスの受領のた
めに必要な範囲内、又は当社の旅行契約上の責任を履行するための範囲内で、運送・
宿泊機関、保険会社及び手配代行業者に対し、お客様の氏名、性別、住所、電話番
号、旅券番号等必要と判断する情報を電子的方法等で提供する場合があります。こ
れらの個人情報の提供が不都合な場合は、提供を停止いたしますので、当社の個人
情報お問合せ窓口までお申し出ください。 

6. 個人情報の取得・利用 
当社は、お客様の個人情報を取得・利用する場合は、以下の取扱いをさせていただき
ます。  

(1) 取得目的・利用範囲をお申込書、パンフレット等に明示し、同意を得ます 
(2) お客様の同意がない限り、取得目的以外の利用はいたしません 
(3) 委託、第三者提供する場合は、あらかじめその旨を明示し、同意を得ます 
(4) お客様が未成年者の場合は親権者の同意を得ます 

7. 個人情報に関するお問合せ、開示、訂正、削除等について 
当社が保有する開示対象個人情報の利用目的の通知、開示、訂正、削除（消去）、利用
の停止または第三者への提供の停止をご希望される方は、必要な手続についてご案内
させていただきますので、下記の「個人情報お問い合わせ窓口」までお申し出くださ
い。 

8. 【個人情報お問い合わせ窓口】 
※お問い合わせ・苦情のお申し出は下記へご連絡下さい。 
株式会社オーシャンコネクト 本社  
住所：宮城県気仙沼市南郷 2 番地 16 
e-mail：info@ocean-connect.co.jp 
株式会社オーシャンコネクト 東京支店 
住所：東京都千代田区神田美倉町 10 喜助新神田ビル 24 
e-mail：info-t@ocean-connect.co.jp 
受付時間：⽉〜⾦ 9：00〜18：00（※12:00〜13:00 は除く） 

土・日・祝祭日及び年末年始（12/30〜1/4）は休業 
※開示・削除のお申し出は上記の窓口への郵送に限らせて頂きます。 
○個人データの内容の訂正、利用の停止、第三者への提供の停止 
ご旅行をお申し込み頂いた店舗、または当社営業担当者までお申し出ください。 

9. 個人情報が漏えいした場合 
当社の個人情報が万一漏えい等の問題が生じた場合には、直ちにお客様にご連絡いた
します。 
必要に応じ当社のシステムを一時停止する措置をとり、速やかにホームページ等で事
実関係等を公表させていただきます。 


